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Allgemeine Geschiftsbedingungen von Justin Tekeli
1 Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschifte

gegeniiber Verbrauchern und Unternehmen mit
Justin Tekeli

Wittensteinstralle 42

42285 Wuppertal

Deutschland

nachstehend Justin Tekeli oder ,,wir* genannt. Die Rechtsgeschifte konnen dabei telefonisch,
per E-Mail, per Kontaktformular, per Messenger oder iiber die Internetseite zustande

kommen.

(2) Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschlieBlich Deutsch.
Ubersetzungen in andere Sprachen dienen ausschlieBlich deiner Information. Der deutsche

Text hat Vorrang bei eventuellen Unterschieden im Sprachgebrauch.

(3) Es gelten ausschlieBlich diese AGB. Entgegenstehende oder von diesen AGB
abweichende Bedingungen, die der Kunde verwendet, werden von uns nicht anerkannt, es sei

denn, dass wir ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich oder in Textform zugestimmt haben.

2 Anwendbares Recht und Verbraucherschutzvorschriften

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen

Privatrechts und des in Deutschland geltenden UN-Kaufrechts, wenn
a) Sie Thren gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland haben

b) Sie als Unternehmer ein Coaching buchen oder anderweitig ein von uns

angebotenes Produkt kaufen
oder

c) Ihr gewdhnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der Europaischen Union

1st.
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(2) Fiir den Fall, dass Sie Verbraucher i. S. d. § 13 BGB sind und Sie Thren gewdhnlichen
Aufenthalt in einem Mitgliedsland der Europédischen Union haben, gilt ebenfalls die
Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei zwingende fiir den Verbraucher giinstigere

Bestimmungen des Staates, in dem Sie Thren gewo6hnlichen Aufenthalt haben unberiihrt

bleiben.

Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschift zu Zwecken abschlief3t, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbsténdigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natiirliche
oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer selbstindigen beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit

handelt.

(3) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung giiltige Fassung dieser AGB. Den Stand
der AGB finden Sie am Ende des Dokuments.

(4) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Buchung eines Coachings, einer Beratung/

eines (Online-)Kurses/Workshops.

(6) Sollten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote beworben werden, sind diese zeitlich

oder mengenméBig begrenzt. Es besteht kein Anspruch darauf.

3 Vertragsgegenstand und allgemeine Hinweise
(1) Gegenstand des Vertrages sind folgende Leistungen:

e cin unverbindliches Erstgespriach/Orientierungsgesprach
e unsere Coachingangebote

e unsere Coaching-Pakete

e unsere Gruppenprogramme

e unsere Vortrage/Workshops

e unsere Online-Kurse

Unsere jeweils aktuellen Angebote finden Sie auch auf unserer Webseite.
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(2) Bei einer Beratung/Coaching bildet das vorbereitende Erstgespriach/Orientierungsgespriach

zwischen Thnen und mir die Grundlage fiir die Beratungs- bzw. Coachingleistung.

Das Erstgesprich/Orientierungsgesprach beinhaltet ein gegenseitiges Kennenlernen, die
Kldrung Ihres Coachinganliegens, der Rahmenbedingungen sowie der Klarung von
organisatorischen Angelegenheiten. Ein Erstgesprach/Orientierungsgesprich dauert ca.

30 Min. und ist kostenfrei sowie unverbindlich.

(3) Weitergehend behalten wir uns vor, zukiinftig sowohl kostenlose als auch kostenpflichtige
Online-Kurse anzubieten.

Zu diesen Angeboten konnen Sie sich dann ebenfalls auf unserer Webseite informieren.

4 Zustandekommen des Vertrages (Coaching 1:1 Begleitung)
(1) Wir bieten Ihnen Coaching/Beratung zu unterschiedlichen Themenschwerpunkten an.

(2) Es besteht die Moglichkeit, aus Coachingpaketen zu wihlen.
Wir bieten derzeit zwei Coachingpakete an.

Sie konnen entscheiden, ob Sie ein Coaching (1:1 Begleitung) mit einer Dauer von:

e 4 Wochen oder
e 12 Wochen

in Anspruch nehmen mdochten.

Weitergehende individuelle Absprachen sind selbstverstdndlich mdglich.

(3) Entscheiden Sie sich nach unserem Erstgesprich flir eine Zusammenarbeit mit mir,
schicke ich Thnen nach unserem Erstgespriach mein Angebot schriftlich via Email zu. In dieser
E-Mail finden Sie dariiber hinaus unsere aktuellen AGB sowie die Widerrufsbelehrung, ein
Muster-Widerrufsformular, eine Einwilligungserkldrung sowie einen Coachingvertrag. Alle

Unterlagen werden Thnen als PDF zugestellt.

Sobald ich von Thnen eine schriftliche Bestitigung bzgl. des Angebotes erhalten habe, ist der

Vertrag zwischen uns zustande gekommen. Bitte senden Sie mir in Threr Bestdtigungsmail
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dann auch Ihre ausgefiillte und unterschriebene Einwilligungserkldrung sowie den

Coachingvertrag mit. Alle Dokumente konnen Sie ganz bequem am Computer ausfiillen.

(4) Als Zahlungsmdglichkeiten steht die Zahlung per Uberweisung als Einmalzahlung oder
nach individueller Riicksprache auch eine monatliche Ratenzahlung zur Verfligung. Nach
Vertragsschluss sind 25% der Gesamtsumme direkt als Anzahlung fillig.

Eine Beratungsleistung vor Zahlung erfolgt nicht.

Weitere Zahlungsmoglichkeiten wie z.B. Stripe/Paypal konnen ggfls. ebenfalls angeboten

werden.

Die Kontodaten sende ich Thnen ebenfalls in einer weiteren Mail zu. Diese konnen Sie der

beigefligten Rechnung im PDF- Format entnehmen.

4.1 Fiir Buchungen, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder einem

Messenger-Dienst erfolgen, gilt Folgendes:

(1) Samtliche Angebote im Internet sind unverbindlich und stellen kein rechtlich

verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.
(2) Angebot:

Mit der Buchungsanfrage/Bestellungsanfrage bieten Sie mir den Abschluss eines

Beratungsvertrages/Kaufvertrages verbindlich an.
(3) Annahme:

Der Vertrag zwischen uns kommt mit dem Zugang meiner Buchungsbestitigung bei Ihnen
zustande, in aller Regel erfolgt die Zustellung der Buchungsbestétigung in Textform per E-

Mail.

(4) Als Zahlungsmoglichkeiten steht die Zahlung per Uberweisung als Einmalzahlung oder
nach individueller Riicksprache auch eine monatliche Ratenzahlung zur Verfiigung. Nach
Vertragsschluss sind 25% der Gesamtsumme direkt als Anzahlung féllig.

Eine Beratungsleistung vor Zahlung erfolgt nicht.
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Weitere Zahlungsmoglichkeiten wie z.B. Stripe/Paypal konnen ggfls. ebenfalls angeboten

werden.

Die Kontodaten sende ich Thnen ebenfalls in einer weiteren Mail zu. Diese konnen Sie der

beigefiigten Rechnung im PDF- Format entnehmen.

4.2 Bei Buchungen iiber meine Webseite gilt Folgendes:
Sie buchen ein Coaching/eine Beratung indem Sie die folgenden Schritte durchlaufen:

(1) Auf meiner Webseite finden Sie unter dem Meniipunkt ,,Kontakt* das Kontaktformular.
Dieses fiillen Sie aus und ich nehme dann im néchsten Schritt Kontakt zu Thnen auf, um ein

unverbindliches Erstgesprach mit Ihnen zu vereinbaren.

Alternativ kdnnen Sie das Erstgesprich auch liber den auf der Webseite eingebetteten

Kalender unter dem Reiter Orientierungsgespréich buchen.

(2) Entscheiden Sie sich nach unserem Erstgespréch fiir eine Zusammenarbeit mit mir,
schicke ich Thnen nach unserem Erstgesprach mein Angebot schriftlich via Email zu. In dieser
E-Mail finden Sie dariiber hinaus unsere aktuellen AGB sowie die Widerrufsbelehrung, ein
Muster-Widerrufsformular, eine Einwilligungserkldrung sowie einen Coachingvertrag. Alle

Unterlagen werden Thnen als PDF zugestellt.

Sobald ich von Thnen eine schriftliche Bestitigung bzgl. des Angebotes erhalten habe, ist der
Vertrag zwischen uns zustande gekommen. Bitte senden Sie mir in Threr Bestdtigungsmail
dann auch Ihre ausgefiillte und unterschriebene Einwilligungserklarung sowie den

Coachingvertrag mit. Beide Dokumente kénnen Sie ganz bequem am Computer ausfiillen.

(3) Als Zahlungsméglichkeiten steht die Zahlung per Uberweisung als Einmalzahlung oder
nach individueller Riicksprache auch eine monatliche Ratenzahlung zur Verfligung. Nach
Vertragsschluss sind 25% der Gesamtsumme direkt als Anzahlung fillig.

Eine Beratungsleistung vor Zahlung erfolgt nicht.

Weitere Zahlungsmoglichkeiten wie z.B. Stripe/Paypal konnen ggfls. ebenfalls angeboten

werden.
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Die Kontodaten sende ich Thnen ebenfalls in einer weiteren Mail zu. Diese konnen Sie der

beigefligten Rechnung im PDF- Format entnehmen.

5 Lieferung und Zugang zu digitalen Produkten

Es handelt sich bei der Buchung von Online-Kursen/Online-Produkten um den Zugang zu

digitalen Produkten und Mentorings. Ein Versand von Waren erfolgt nicht.

5.1 Registrierung und Anlage eines Benutzerkontos

(1) Falls Sie per Vorkasse/Rechnung zahlen, kann es zu einer Verzégerung in der
Auslieferung des Produktes kommen. Bei der Zahlung mittels Paypal/Stripe oder Kreditkarte,

erhalten Sie umgehend Zugang zu Ihrem Produkt.

(2) Sie erhalten die Zugangsdaten zu Ihrem digitalen Produkt per E-Mail oder, je nach
Produkt, per E-Mail mit einem Downloadlink oder iiber Ihren Accountbereich nach erfolgter

Registrierung. Uber diesen Link kénnen Sie sich das Produkt herunterladen.

(3) Die im Zuge der Registrierung von Ihnen angegebenen Anmelde-Daten (Benutzername,
Passwort etc.) sind von Thnen geheim zu halten und unbefugten Dritten nicht zugénglich zu

machen. Achten Sie bitte vor allem darauf, dass Sie auch ein sicheres Passwort wahlen.

(4) Tragen Sie bitte Sorge dafiir, dass der Zugang zu und die Nutzung von kostenpflichtigen
Produkten unter Verwendung Ihrer Benutzerdaten ausschlieBlich durch Sie oder berechtigte
Nutzer erfolgt. Sofern Tatsachen vorliegen, die die Annahme begriinden, dass unbefugte
Dritte von Thren Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben, sollten Sie uns das unverziiglich

mitteilen, damit wir eine Sperrung bzw. Anderung vornehmen kénnen.

(5) Wir konnen Thren Zugang voriibergehend oder dauerhaft sperren, wenn konkrete
Anhaltspunkte vorliegen, dass Sie gegen diese AGB und/oder geltendes Recht verstof3en
haben, oder wenn wir ein sonstiges berechtigtes, erhebliches Interesse an der Sperrung haben.
Bei der Entscheidung iiber eine Sperrung werden wir Thre berechtigten Interessen angemessen
beriicksichtigen. Einen Erstattungsanspruch oder weitergehende Anspriiche stehen Thnen in

diesem Fall nicht zu.
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(6) Ein Anspruch auf den Zugang besteht erst nach erfolgter Bezahlung des digitalen
Produktes.

6 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

(1) Zur Durchfiihrung und Abwicklung eines kostenpflichtigen Angebots/Buchung bendtigen

wir von Thnen die folgenden Daten:

e Vor- und Nachname
e Geburtsdatum (optional)
e E-Mail-Adresse

e Adressdaten (fiir die Rechnungserstellung)

(2) Wenn Sie ein Kundenkonto anlegen mochten, bendtigen wir von Thnen die unter Absatz 1

genannten Daten und ein von Thnen frei gewihltes Passwort.

(3) Die von Ihnen mitgeteilten Daten verwenden wir ohne Thre gesonderte Einwilligung
ausschlieBlich zur Erfiillung und Abwicklung Ihrer Bestellung(en), etwa zur Zustellung des
digitalen Produktes/der Zugangsdaten fiir den Online Kurs/oder der Zusendung von
Produkten an die von Ihnen angegebene Adresse.

Bei der Bezahlung per Kreditkarte verwenden wir auch Thre Kreditkartendaten zur
Zahlungsabwicklung. Eine dariiberhinausgehende Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten
fiir Zwecke der Werbung, der Marktforschung oder zur bedarfsgerechten Gestaltung unserer

Angebote bedarf Ihrer ausdriicklichen Einwilligung.

Sie haben die Méglichkeit, diese Einwilligung vor der Abgabe der Bestellung vorzunehmen.
Diese Einwilligungserklarung erfolgt freiwillig und kann von Thnen jederzeit widerrufen

werden.

(4) Die von Thnen mitgeteilten Daten bleiben so lange in Threm Kundenkonto gespeichert, bis

Sie diese selbst 16schen.

(5) Ohne das Einrichten eines Kundenkontos speichern wir die Daten nur im Rahmen unserer

steuerrechtlichen und handelsrechtlichen Pflichten.
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(6) Bei einer Anderung Ihrer persénlichen Angaben, sind Sie selbst fiir die Aktualisierung

verantwortlich.

7 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Als Verbraucher steht Ihnen nach Mafigabe der Widerrufsbelehrung, die Sie hier finden,
ein Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu
Zwecken abschlief3t, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen

beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden konnen.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Vertragsabschluss. Der Vertrag ist in dem Moment
abgeschlossen, indem Sie die Bestédtigung der Buchung des Coachings/des (Online)- Kurses

durch uns erhalten.

Sie konnen innerhalb von 14 Tagen Thre Buchung kostenfrei widerrufen, wobei zur Wahrung

der Frist die Absendung des entsprechenden Widerrufsformulars geniigt.

(3) Bei digitalen Produkten gibt es hinsichtlich des Widerrufsrechts folgende Besonderheiten:

a) Wenn ein digitales Produkt (z.B. ein Online Kurs, ein E-Book, eine Audiodatei etc.)
gekauft wird und Sie direkt den gesamten Inhalt zur Verfiigung gestellt bekommen,

verzichten Sie auf das Ihnen zustehende Widerrufsrecht.

b) Darauf verweisen wir direkt VOR Abschluss der Bestellung.
Das kann in der Angebots-E-Mail im Rahmen der beigefiigten Dokumente oder direkt bei
Threm Produkt erfolgen.

Ich weise Sie in diesem Zusammenhang darauf hin, dass Sie auf das Thnen zustehende 14

tagige Widerrufsrecht verzichten, sofern Sie
1. direkt Zugriff auf simtliche Kursinhalte erhalten
2. direkt das E-Book, Workbook/digitale Produkt etc. downloaden kénnen

3. wiinschen, dass ich direkt mit der Leistungserbringung (Online-Coaching/Beratung)

beginnen soll.
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(4) Das gesonderte Widerrufsformular finden Sie hier und die Widerrufsbelehrung finden Sie

hier.
8 Preise, Zahlungsbedingungen, Ratenzahlungen und Filligkeiten

(1) Unsere Preise verstehen sich als Nettopreise.

Nach der Kleinunternehmer-Regelung gem. §19 UstG weisen wir keine Umsatzsteuer aus.

(2) Die moglichen Zahlungsweisen (z.B. Rechnung, Uberweisung, Paypal, Kreditkarte oder

Lastschrift) konnen pro Produkt variieren.

(3) Eine Rechnung wird grundsitzlich per E-Mail in Form eines PDF-Dokuments an Sie
versandt. Der Rechnungsbetrag ist mit Zugang der Rechnung sofort féllig und binnen 14

Tagen an uns zu zahlen.

(4) Der Zugang zu den jeweiligen Angeboten wird von einem vorherigen Zahlungseingang
abhingig gemacht. So kann im Falle einer Zahlung per Rechnung eine Freischaltung von
beispielsweise Online-Kursen ggf. erst dann erfolgen, wenn der Betrag auf unserem Konto

gutgeschrieben ist.

(5) Grundsétzlich miissen mindestens 25% der Gesamtsumme direkt nach Auftragserteilung

gezahlt werden.

(6) Gerit der Kunde in Zahlungsverzug oder sonst in Verzug, sind wir berechtigt, die
Leistung bzw. Lieferung zu verweigern, bis alle félligen Zahlungen geleistet sind. Neben
Verzugszinsen in gesetzlich bestimmter Hohe hat der Kunde je Mahnung durch uns 5,00 EUR
zu zahlen. Wir sind weiterhin berechtigt, Leistungen zuriickzuhalten, zu unterbrechen, zu
verzogern oder vollstidndig einzustellen, ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden Schadens
verpflichtet zu sein. Diese Rechte gelten unbeschadet sonstiger vertraglich vereinbarter oder

gesetzlicher Rechte und Anspriiche von uns.

(7) In einigen Féllen bieten wir auch eine Ratenzahlung an. Eine vorzeitige Kiindigung einer
getroffenen Ratenzahlungsvereinbarung ist im Wege vorzeitiger Riickzahlung moglich. Sie
haben das Recht jederzeit die vollstindige Summe vor Ablauf der vereinbarten Zeit zum Teil

oder Insgesamt zu zahlen.
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(8) Es fallen fiir verspétete Zahlungen sowohl bei Rechnungskauf als auch bei Ratenkauf als
auch bei der Bezahlung mittels SEPA-Basis-Lastschrift Verzugszinsen in vereinbarter Hohe
sowie Kosten flir zweckentsprechende Mahnungen an. Bei nicht erfolgreichem internen
Mahnwesen konnen wir die offene Forderung zur Betreibung an einen Rechtsanwalt

iibergeben. In diesem Fall konnen Thnen Kosten fiir anwaltliche Vertretung entstehen.

(9) Haben wir eine Ratenzahlung vereinbart und Sie zahlen nach einer Mahnung in Textform
und Nachfristsetzung nicht, sind wir berechtigt die Ratenzahlung vorzeitig zu beenden und

der gesamte noch offene Betrag wird dann sofort fillig.

(10) Sie sind nicht berechtigt, gegeniiber Zahlungsanspriichen von uns ein
Zuriickbehaltungsrecht geltend zu machen oder aufzurechnen; es sei denn, es handelt sich um

unstreitige oder titulierte Gegenforderungen.

9 Dauer einer Beratungseinheit Ort der Beratung
(1) Eine Coaching-Einheit liegt i.d.R. bei 60 Minuten.

(2) Die Beratung findet i.d.R. 1:1 live oder online, sowie alternativ nach vorheriger

Bekanntgabe und Absprache in Gruppen statt.

(3) Sofern nichts anderes zwischen den Parteien vereinbart wurde, finden die Coaching-

Sitzungen online per ,,Zoom* oder dem Anbieter ,,Open Talk* statt.

10 Allgemeine Hinweise zu der Beratung/dem Coaching

(1) Eine Beratung/ein Coaching beruht auf Kooperation und gegenseitigem Vertrauen.
Eine Beratung/ein Coaching ist ein freier, aktiver und selbstverantwortlicher Prozess bei dem

ein bestimmter Erfolg nicht versprochen werden kann und auch nicht geschuldet ist.

(2) Sie sind fiir Thre physische und psychische Gesundheit sowohl wihrend der Sitzung als
auch in der Phase zwischen den Terminen in vollem Umfang selbst verantwortlich. Sdmtliche
MafBnahmen, die Sie moglicherweise aufgrund der Beratung durchfiihren, liegen in Threm

eigenen Verantwortungsbereich.
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(3) Sie sind fiir Ihren Gesundheitszustand selbst verantwortlich. Wenn bei Ihnen eine
psychische Erkrankung vorliegt/drztlich diagnostiziert wurde, dann fragen Sie Thren Arzt, ob
ein Coaching sinnvoll sein kann.

Ich behalte mir vor, das Coaching in solchen Fillen abzubrechen.

11 Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommene Leistungen bei dem Coaching

(1) Der Leistungsumfang richtet sich nach dem jeweiligen Coachingpaket/Programm, welches

Sie gebucht haben.

(2) Sollte ein Coaching von unserer Seite, z.B. durch Krankheit ausfallen, wird dieser Termin
nachgeholt. Fiir den Fall, dass dies nicht moglich ist, bekommen Sie den gezahlten Betrag

erstattet.

(3) Sagen Sie einen Termin ab, kommt es auf den Zeitpunkt der Absage an, ob wir die
Beratung/das Coaching nachholen, oder ob diese(s) verfallt. Regelungen dazu finden Sie im

nachfolgenden Punkt 12.

12 Stornierungsbedingungen Coaching/Beratung

(1) Eine Stornierung eines Coachingtermins ist bis zu 4 Tagen vor dem Termin kostenlos

moglich.

(2) Bei einer Stornierung ab 4 Tagen bis 24 Stunden vor dem Termin werden 50 % des

Betrages fillig.

(3) Bei einer Stornierung ab 24 Stunden vor dem Termin wird der gesamte Betrag der

Coachingeinheit fallig.
(4) Bei einem Coaching-/Beratungsabbruch durch Sie wird das volle Honorar einbehalten.

(5) Die Stornierung eines Termins muss rechtzeitig entweder telefonisch oder in Textform (E-

Mail) an die E-Mail-Adresse hallo@justin-tekeli.com erfolgen.
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13 Stornierung von Coaching oder Programmen seitens Justin Tekeli

(1) Wir sind berechtigt, ein Gruppen-Mentoring/Coaching auch kurzfristig abzusagen, falls

sich nicht geniigend Teilnehmer angemeldet haben.

(2) Ebenfalls sind wir berechtigt, ein 1:1 oder Gruppen-Mentoring abzusagen, falls der

Referent kurzfristig erkrankt und kein Ersatz gestellt werden kann.

(3) In den Féllen 1 und 2 versuchen wir zunéchst einen Ersatztermin zu finden. Ist dies nicht
moglich, erhalten Sie die Teilnahmegebiihr zuriick. Weitergehende Kosten, die Ihnen
angefallen sind, wie zum Beispiel Reisekosten, Ubernachtungskosten etc. werden nicht

ubernommen.

(4) Verhalten Sie sich vertragswidrig, indem Sie gegen diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen verstoBen, haben wir das Recht, Sie von dem
Mentoring/Coaching/Gruppenprogramm auszuschlieBen.

Dies ist insbesondere der Fall, wenn Sie den Ablauf des Coachings/Mentorings storen und es
auch nach einer Aufforderung nicht unterlassen. In diesem Fall werden keine Kosten zuriick-

erstattet.

(5) Ebenfalls sind wir berechtigt Sie vom Coaching/Mentoring/Gruppenprogramm
auszuschlieflen, wenn Sie sich wiederholt nicht an getroffene Verabredungen halten (z.B. in

Folge Termine nicht wahrnehmen).

(6) Wenn Sie den Ablauf des Coachings/Mentorings/Gruppenprogramms storen und es auch
nach einer Aufforderung nicht unterlassen, sind wir berechtigt Sie von dem

Coaching/Mentoring/Gruppenprogramm auszuschlie3en.

(7) In den Féllen Abs. 4- 6 erstatten wir Ihnen keine Kosten zuriick.

14 Verschwiegenheit

Wir verpflichten uns, wihrend der Dauer der Beratung/des Coachings und auch nach
Beendigung der Beratung/des Coachings, iiber alle vertraulichen Informationen von Thnen

Stillschweigen zu bewahren.
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15 Know-how Schutz und Geschéiftsgeheimnis

(1) Sie sind sich der Tatsache bewusst, dass alle Informationen, die Sie wéhrend unserer
Zusammenarbeit liber die Art und Weise unserer Leistungserringung erhalten (von uns
entwickelte Ideen, Konzepte und Betriebserfahrungen, Know-How) und die aufgrund
insbesondere gesetzlicher Vorschriften oder der Natur der Sache nach geheim zu halten sind,
dem Geschéftsgeheimnis unterliegen. Aus diesem Grunde verpflichten Sie sich das
Geschiftsgeheimnis zu wahren und iiber die vorgenannten Informationen Stillschweigen zu
wahren. Zudem sind Sie nicht berechtigt, diese Informationen auflerhalb unseres Vertrages zu
nutzen. Die kommerzielle Nutzung ist in jedem Fall untersagt und bedarf immer einer

ausdriicklichen Erlaubnis unsererseits.

Im Rahmen eines abgestimmten Testimonials sind Sie berechtigt liber die Art und Weise der

Zusammenarbeit mit uns zu sprechen/zu schreiben.

Die Verpflichtung, das Geschiftsgeheimnis zu wahren, wirkt iiber das Ende der

Zusammenarbeit der Parteien hinaus.
(2) Nicht von der Geheimhaltung betroffen sind folgende Informationen, die:

e Dbereits vor Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt waren,
e die unabhingig von uns entwickelt wurden,
e bei Informationsempfang 6ffentlich zugénglich waren oder sind oder anschlieend

ohne Verschulden des Auftragnehmers 6ffentlich zugénglich wurden.

(3) Fiir jede Verletzung der Geheimhaltungspflicht wird eine angemessene Vertragsstrafe

fillig.

16 Ausschluss von Heilbehandlungen

(1) Ich stelle als Berater/Coach keine Diagnosen und darf und werde keine medizinischen

Ratschldge und Auskiinfte erteilen.

(2) Die Beratung/das Coaching ist keine Psychotherapie oder Heilbehandlung und soll diese

nicht ersetzen. Die Beratung/das Coaching setzt eine normale psychische und physische
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Belastbarkeit voraus. Bei Beschwerden mit Krankheitswert sind Sie aufgefordert, sich in

arztliche Behandlung zu begeben.

(3) Ich bin kein Arzt und gebe keine medizinischen oder gesundheitlichen Heilversprechen

ab.

17 Urheberrecht an unseren Unterlagen, Dokumenten und (Online) Kursen

(1) Die Dateien und Unterlagen diirfen nur von Ihnen als unser Kunde und nur fiir Thre eigene
Fortbildung abgerufen (Download) und ausgedruckt werden. Nur in diesem Rahmen sind der
Download und der Ausdruck von Dateien gestattet. Insoweit diirfen Sie als Kunde den
Ausdruck auch mit technischer Unterstiitzung Dritter (z.B. einem Copyshop) vornehmen

lassen.

Im Ubrigen bleiben alle Nutzungsrechte an den Dateien und Unterlagen vorbehalten. Das
bedeutet, dass Sie keinerlei zusétzliche Nutzungsbedingungen erhalten. Daher bedarf
insbesondere die Anfertigung von Kopien von Dateien oder Ausdrucken fiir Dritte, die
Weitergabe oder Weitersendung von Dateien an Dritte oder die sonstige Verwertung fiir
andere als eigene Studienzwecke, ob entgeltlich oder unentgeltlich, auch nach Beendigung der
Beratung der ausdriicklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung von uns.

Eine ganze oder teilweise kommerzielle Nutzung ist ausgeschlossen.

(2) Die auf den Unterlagen aufgefiihrten Marken und Logos genieflen Schutz nach dem
Urheberrecht.

Sie sind als Kunde verpflichtet, die IThnen zugénglichen Unterlagen und Dateien nur in dem
hier ausdriicklich gestatteten oder kraft zwingender gesetzlicher Regelung auch ohne die
Zustimmung von uns erlaubten Rahmen zu nutzen und unbefugte Nutzungen durch Dritte zu

verhindern. Dies gilt auch nach Beendigung der Beratung/des Coachings fort.

(3) Nutzungsformen, die aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen erlaubt sind,

bleiben von diesem Zustimmungsvorbehalt selbstverstindlich ausgenommen.
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18 Eigene Vorhaltung geeigneter I'T-Infrastruktur und Software

Sie sind als Teilnehmer fiir die Bereitstellung und Gewéhrleistung eines Internet-Zugangs
(Hardware, TK-Anschliisse, Webcam, Mikrofon etc.) und der sonstigen zur Nutzung von
Onlineangeboten von Justin Tekeli notwendigen technischen Einrichtungen und Software
(insbesondere Webbrowser, PDF-Programme wie z.B. Acrobat Reader®, Software fiir
Webkonferenzen wie z.B. ,,Zoom* oder ,,Open Talk*) selber und auf eigene Kosten sowie auf

eigenes Risiko verantwortlich.

19 Haftung fiir Unterlagen und Dokumente

(1) In unseren Kursen und Angeboten sowie in unseren Coachings geben wir ausschlieBlich

Handlungsempfehlungen. Die Umsetzung dieser Empfehlungen obliegt alleine dem Kunden.

(2) Bei den in unseren Kursen und Coachings enthaltenen Dokumenten handelt es sich um
Muster, die Sie auf sich anpassen miissen.

Eine Haftung fiir Vollstindigkeit und Aktualitéit dieser Muster wird nicht {ibernommen.

20 Haftungsbeschrinkung

(1) Wir haften fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Ferner haften wir fiir die fahrldssige
Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaf3e Durchfiihrung des Vertrages
iiberhaupt erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet
und auf deren Einhaltung Sie regelméBig vertrauen diirfen. Im letztgenannten Fall haften wir
jedoch nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Wir haften nicht fiir die leicht

fahrldssige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Sétzen genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und

Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unbertihrt.

(2) Die Datenkommunikation iiber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik
nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfiigbar gewihrleistet werden. Wir haften insoweit nicht

fiir die stdndige und ununterbrochene Verfiigbarkeit des Online-Angebots.

15
©lJustin Tekeli



Justin Tekeli @

(3) Samtliche genannten Haftungsbeschrinkungen gelten ebenso fiir unsere

Erfiillungsgehilfen.

21 Anderung dieser AGB

Diese AGB konnen gedndert werden, wenn ein sachlicher Grund fiir die Anderung vorliegt.
Das kdnnen beispielsweise Gesetzesinderungen, Anderungen der Rechtsprechung oder eine
Verdnderung der wirtschaftlichen Verhéltnisse sein. Wir informieren Sie rechtzeitig liber die

geplanten Anderungen. Sie haben nach der Information ein 14 tigiges Widerrufsrecht.

22 Schlussbestimmungen

(1) Die hier verfassten Geschiftsbedingungen sind vollstindig und abschlieBend. Anderungen
und Ergédnzungen dieser Geschéftsbedingungen sollten, um Unklarheiten oder Streit zwischen
den Parteien iiber den jeweils vereinbarten Vertragsinhalt zu vermeiden, schriftlich gefasst

werden — wobei eine E-Mail (Textform) ausreichend ist.

(2) Soweit Sie bei Abschluss des Vertrages Thren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in
Deutschland hatten und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns aus
Deutschland verlegt haben oder Thr Wohnsitz oder Thr gewohnlicher Aufenthaltsort zu diesem
Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten der Sitz unseres

Unternehmens in Wuppertal.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, so wird hierdurch der
Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt. Der in der Regelung vereinbarte Leistungsumfang ist dann

in dem rechtlich zuldssigen Mal} anzupassen.

Version der AGB: Version 1.0

Stand der AGB: 02 2026
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